Bijlage 2: Stroomschema klachtenreglement
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gens ontevreden over of heb een kiacht

Ik kan mijn onvrede
bespreken met de
leldinggevende van
mijn betrokken
hulpverlener

Ik kan mijn onvrede
bespreken met mijn
betrokken hulpveriener

Mijn onvrede of kiacht
is naar tevredenheid
opgelost

Fin! Helder Zicht Coaching analyseert
de (geanonimi

e 1k kan mijn Kiacht

onvrede en kiachten om de organisatie inbrengen bij

te verbeteren en soortgelijke situaties in L
de toekomst te voorkomen.

Ik kan mijn onvrede of Kiacht
aangeven via het formulier op.
de website of per mail via

contact@helderzicht ing.nl

Een
Kachtenfunctionaris
neemt contact met je

op en kan onder
andere bemiddelen en
adviseren

Formele Kiachtenroute:
1. Helder Zicht Coaching
vormt een interne
Kiachtencommissie,
deze neemt binnen 5
werkdagen contact
metje op.
2.Boba onderzoekt de
situatie en beoordeelt
deze binnen 6 weken.
3.De beoordeling en
eventusle
verbetermaatregelen

worden met o
gecommuniceerd.




